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Iconos
Icono Significado
& Importante
Ejemplo
Nota

Recomendacion

Sintaxis

Convenciones Tipograficas

Formato

Descripcién

Texto ejemplo

Palabras o caracteres que aparecen en la pantalla de usuario. Incluye
titulos de pantalla, etiquetas de campo y botones, asi como nombres
de mendq, rutas y opciones.

Referencias con otra documentacion.

Texto ejemplo

Palabras enfatizadas o expresiones en el cuerpo del texto, titulos de
graficos y tablas.

TEXTO EJEMPLO

Nombres de elementos en el sistema. Incluye nombres de reportes,
nombres de programas, cddigos de transacciones, nombres de tabla y
palabras clave individuales de un lenguaje de programacion
acompafiadas por texto, por ejemplo SELECT e INCLUDE.

Texto ejemplo

Salida en la pantalla de usuario. Incluye nombres de archivo/directorio
Y Sus rutas, mensajes, coédigo fuente, nombres de variables y
parametros, asi como nombres de instalacion, actualizacién y
herramientas de base de datos.

Texto ejemplo

Funciones del teclado, por ejemplo F2 o la tecla Enter

Texto ejemplo

Entrada exacta de usuario. Son palabras o caracteres que usted debe
ingresar en el sistema exactamente igual a lo especificado en la
documentacion.

<Texto ejemplo>

Entrada variable de usuario. Palabras y caracteres entre < > deben ser
reemplazadas por las entradas apropiadas antes de ingresar al

sistema.
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Notas de Crédito: Introducciéon

Se puede tener la necesidad de crear abonos por varias razones (por ejemplo, debido a
mercancias defectuosas o porque se ha cargado de méas a un cliente). De manera parecida, se
puede tener la necesidad de crear una nota de cargo si, por ejemplo, no se le ha cargado lo
suficiente al cliente.

La siguiente representacion grafica muestra el flujo de documentos para la gestién de abonos o
notas de cargo.

Pedide dlieni&) Entrega v DCGfﬂDtLIFEE';.
- -
|
I Solicitud de ¥ I (bono ;
abono
I Solicitud de Mota de mr&
nota de cargo

Liberacion de Nota de Credito o abono para
facturacion.

Uso

Una vez creadas las solicitudes de abono por bonificacion o por devolucion. La configuracion del
Customizing esta hecha de tal manera de asegurarse que sea necesaria la liberacién manual
del pedido para facturacion. Esto esta hecho para asegurarse que los datos ingresados sean
correctos y que sea autorizada por una persona responsable.

Procedimiento

1. Inicie la transaccion utilizando la ruta del menu o el cédigo de transaccion:

Logistica — Comercial — Ventas — Sistema de Informacion —

Menu SAP ECC i
! Pools trabajo — Documentos de ventas bloqueados para factura

Cdédigo de Transaccién V.23

2. En la pantalla Doc.ventas bloqueados p.facturacién, ingrese los datos necesarios y/o siga
las instrucciones de acuerdo a la siguiente tabla:
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Nombre de Campo

Descripcion

Acciones y Valores

Comentarios

Organizacion ventas

BPO1

Doc. Comercial

NUmero de la solicitud
de Nota de débito

En caso de que no
recuerde el nimero o
quiera visualizar todos,
deje este campo en
blanco

Haga clic en

Ejecutal

Programa Tratar Pasara Sistema Ayuda

& 3

18 CEeq I 2HE DDo0 HE @M

Liberar pedidos para su facturaciéon

Cliente

[o]

Datos organizatives
Organizacion ventas BPO1
Canal de distribucidn
Sector
Oficina de ventas
Grupo de vendedores

W oW oW

[o]elel g

Infos creacidn
Creado por USER_=D

Creado el

09.067.2087

[o] g

Info de documento
Documento comercial
Tipo de documento comercial

[o]=]

Tratar liberacidn
con consulta de seguridad
[ Borrar blogueo de factura

Q Puede filtrar mas la informacién llenado los campos de acuerdo a los criterios que

seleccione.
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3.- El sistema desplegara todos los documentos bloqueados para facturacion.

=g =l w
Lista Tratar Pasara Paramgtrizacidn Sistema Ayuda

L] BAH e CHR D00 FEE @m

Liberar pedidos para su facturacion

‘ Tratar doc comerc || Borrar blogueo fact

Bonificaciones
Sel |Doc.venta|Creado el |Creado [Solic. (Nombre 1 Denom.blogueo fact. SNEQE Clase docu
{7|70000003 |12 06 2007|USER_SD|2 Primer Cliente Autoservicio|Verificar nota-cargo|No refhy Solicitud de nota de cargo
[ |6o000625 |13.06.2007 | USER_SD| 2 Primer Cliente Autoservicic|Verificar abono No rele SoTicitud de abono
[]|60a00826 |13.06.2007( USER_SD| 101 REYES GOMEZ TERESA Verificar abono No entreg eyoucTon
[]|60000R27 |13.06.2087| USER_SD| 101 REYES GOMEZ TERESA Verificar abono No entregad Devalucidn
[]|62000028 (13.06.2007| USER_SD[ 101 REYES GOMEZ TERESA Verificar abono entregado p/c Devolucidn
[] 60000033 (14.06.2007| USER_SD[ 101 REYES GOMEZ TERESA Verificar abono No entregado Devolucidn
[] |6oe00p2s |14 08 2007|USER_ZD| 181 REYES GOMEZ TERESA Verificar abono No entregado Deyolucion
[ |6oe00R36 |14 B 2087|USER_ZD| 181 REYES GOMEZ TERESA Verificar abono No relev.p EntregaT Solicitud de abono I
[] [60000050 |26.06.2007|USER_SD|180  |URMAN Estados Unidos Verificar abono entregado p/compl ctqTDEvOTOETON ]
[ |60000656 |B2.07.2007| USER_SD| 100 URMAN Estados Unidos Verificar abono entregado p/completd|Devolucion
[]|6o000064 |B4.07.2007 | USER_SD| 100 URMAN Estados Unidos Verificar abono entregado p/completd|Devolucion
[]|60000R6E |B4.07.2007| USER_SD| 100 URMAN Estados Unidos Verificar abono entregado p/completd|Devolucion
[] |6oec0esa |B5.07.2007| USER_SD| 100 URMAN Estados Unidos Verificar abono entregado p/compleiglDevoiucidn
[] |goeeee7t |B5.07.2007| USER_ZD| 100 URMAN Estados Unidos Verificar abono entregado p/comp Devolucion
[ |6eeocs72 |85.07.2007| USER_SD| 100012 [Jaine Wheelock Verificar abono No entregado Devolucion

Devoluciones

4.- Para liberar un documento, hay que marcarlo el checkbox correspondiente y oprimir el boton

Borrar bloquen fact. tal y como se muestra
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- e e T T I i I R ELLE (L'l |

Liberar pedidos para su facturacion
| Tratar doc. cnmerc.l“ Borrar kloguen fact.

5el |Doc . venta|Creado &1 |Creado Eowmbre 1 Denom . blogu
[]|7o0aa803 (12 06.20087| USER_SD| 2 | P4 1 ervicio|Verificar r
(] |goaoeEn2s |12.06.2007| USER_SD| 2 2. R]‘;\(Ea& mggﬁﬁewicm Verificar &
] EI-I-I-I-EIZE1 M%E@g] USER_SD| 1@1 REYES GOMEZ TERESA Verificar e
[]|6a008023 UG, 7| USER_SD| 1@1 REYES GOMEZ TERESA Verificar e
118t 13.06.2007| USER_SD| 101 REYES GOMEZ TERESA Verificar &
114t 14 _06. 2007 USER_SD| 101 REYES GOMEZ TERESA Verificar &
= QO35 |14_06.2007| USER_SD] 181 REYES GOMEZ TERESA Verificar &
v |q0000036 |14.06.2007| USER_SD| 101 REYES GOMEZ TERESA Verificar &
L L dfnonns0 |26.06. 2007 USER_SD| 160 URMAN Estados Unidos Verificar &
[1|600R856 [@2.07.2007USER_SD| 108 URMAN Estados Unidos Verificar &
[1|60000864 (@4, 07. 2007 USER_SD| 108 URMAN Estados Unidos Verificar &
[]|go00a068 |04.07.2007| USER_SD| 100 URMAN Estados Unidos Verificar e
[1|6a800868 [@5.07. 2007 USER_SD| 100 URMAN Estados Unidos Verificar &
[]|6a@aaa71 [@5.07. 2007 USER_SD| 100 URMAN Estados Unidos Verificar &
[]|6E0Eae72 |@5.07. 2007 USER_SD| 108812 |Jaime Wheelock Verificar &

5.- El sistema nos confirma que el documento se liberado para su facturacion.

@ Akono (valores) 60000036 se ha grabado

Anexos.

A continuacién se muestran las diferentes estructuras organiza
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