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Iconos
Icono Significado
A Importante
Ejemplo
Nota

Recomendacion

Sintaxis

Convenciones Tipograficas

Formato

Descripcién

Texto ejemplo

Palabras o caracteres que aparecen en la pantalla de usuario. Incluye
titulos de pantalla, etiquetas de campo y botones, asi como nombres
de mendq, rutas y opciones.

Referencias con otra documentacion.

Texto ejemplo

Palabras enfatizadas o expresiones en el cuerpo del texto, titulos de
graficos y tablas.

TEXTO EJEMPLO

Nombres de elementos en el sistema. Incluye nombres de reportes,
nombres de programas, cddigos de transacciones, nombres de tabla y
palabras clave individuales de un lenguaje de programacion
acompafiadas por texto, por ejemplo SELECT e INCLUDE.

Texto ejemplo

Salida en la pantalla de usuario. Incluye nombres de archivo/directorio
Y Sus rutas, mensajes, coédigo fuente, nombres de variables y
parametros, asi como nombres de instalacion, actualizacién y
herramientas de base de datos.

Texto ejemplo

Funciones del teclado, por ejemplo F2 o la tecla Enter

Texto ejemplo

Entrada exacta de usuario. Son palabras o caracteres que usted debe
ingresar en el sistema exactamente igual a lo especificado en la
documentacion.

<Texto ejemplo>

Entrada variable de usuario. Palabras y caracteres entre < > deben ser
reemplazadas por las entradas apropiadas antes de ingresar al

sistema.
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Notas de Crédito: Introduccién

Se puede tener la necesidad de crear abonos por varias razones (por ejemplo, debido a
mercancias defectuosas o porque se ha cargado de méas a un cliente). De manera parecida, se
puede tener la necesidad de crear una nota de cargo si, por ejemplo, no se le ha cargado lo

suficiente al cliente.

La siguiente representacion grafica muestra el flujo de documentos para la gestién de abonos o

notas de cargo.

Pedide cliemie]

|

Entrega v

Solicitud de
abono

DCGfﬂDtLIrEE;.

I

Solicitud de
nota de cargo

|

|
=
|

|

L

l&bono v

—r

i

Creacidon de Solicitud de Nota de Crédito o

abono.

Antes de correr este escenario, asegurese que existan los siguientes datos maestros:

Mota de mr&

Objeto Dato
Material: 6011, 712491
Solicitante: 380
Destinatario Mercaderia: 380
Responsable del Pago 380
Centro URO0S5
Puesto de Expedicion UPO05
Organizacion de Ventas BPO1
Canal de Distribucién 01
Sector 00
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Procedimiento

1. Inicie la transaccién utilizando la ruta del menu o el cédigo de transaccion:

Menu SAP ECC Logistica — Comercial — Ventas — Pedido — Crear
Cdédigo de Transaccion VAO1

2. Enla pantalla de Crear Pedido de Cliente: Acceso , ingrese los datos necesarios y/o siga las
instrucciones de acuerdo a la siguiente tabla:

Nombre de Campo | Descripcién Acciones y Valores Comentarios
Clase de Pedido YG1 Abono(Valores)
Organizacion Ventas BPO1
Canal Distribucioén 01
Sector 00
=
Docventa Tratar Pasara Entorno  Sistema  Ayuda
v B AH e SHE DDhoo BE @n

Crear pedido de cliente: Acceso

| Crear con referencia | | |£_ Ventas ||£ Resumen de posiciones ||£ Solicitante |

Clase de pedido YG1| Ahunn (valores)

Datos organizativos

Organizacion ventas BP@1 Org. Via URMAR Mexlc
Canal distribucidn 2N Auto Servicios
Sector ae Sector Comun

Oficina de ventas
Grupo de vendedores

3. En la pantalla de Crear Pedido Estandar :Resumen , ingrese los datos necesarios y/o siga
las instrucciones de acuerdo a la siguiente tabla:

Nombre de Campo | Descripcién Acciones y Valores Comentarios

Solicitante 380 Sg debe mdlc_:ar el
ndmero de cliente

Se debe indicar el
namero de cliente, puede
Destinatario mcia 380 ser el mismo nimero de
cliente o si se desea se
puede indicar para
cuestiones de analisis el
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destinatario al que se le
va a bonificar la

mercancia.
. Algun nimer indicar algun
Nro.Ped.Cliente gun ndme o de Se pued_e dicar alguna
referencia referencia corta.

4. Ingrese los datos necesarios y/o siga las instrucciones de acuerdo a la siguiente tabla:

Nombre de Campo | Descripcién Acciones y Valores Comentarios
Material 6011
Indique el nimero de
Cantidad de Pedido 500 piezas que desea
bonificar

p Nota: Hay que indicar el material o materiales a bonificar

sliH e LN Do PR @E
Crear Abono (valores): Resumen

& | | (&Y | [JE Pedioos |

Abeno (valores) | Valor neto B_._BB MXP
Solicitante ﬁ_ Cliented Prueba URMAN /Esta es la Calle 45675/ 66210 Esta .. @
Destinat mcia 380 Cliented Prueba URMAN /Esta es la Calle 45676 /66210 Esta
M ped cliente ahono pruebs Fecha de pedido
m Detalle posicion | Solicitante |  Aprovisionamients | Motive de rechazo |
Fecha factura 8967, "2@557': FePrestSern |
Bloqueo factura 08 Verificar abono. 8| Fechadeprecio | 09.87.2007|

Posiciones (todas)

Pos Iaterial Cantidad prevista U |ValorNeto Iotiva de rechazo Cenominacion Iaterial
10jp06a11 1PZA g.08 Bl BLISTER/Z FOLDERS BARBIE
20\712491 TPEA 0.00 Bl HANMA BARBERA LONCHERA

B

o8| 14| 9| o0 | 0| e
lm_:EEﬁ_l_

(]

-

B oy-

5.- En caso de que no esté dada de alta la condicién de precios, se debe capturar en forma
manual por cada posicion capturada en la solicitud.

6.- Para dar de alta el precio hay que dar doble click en la primer posicion, en el campo material.

7.- Seleccionar la pestafia condiciones y teclear la condicion PROL.
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Crear Abono (valores): Datos de posicion

LI CIEEEE R =

Fosicidn 10 Tipo posicidn G2W | Solicitud
Iaterial 806011 BLISTER/2 FOLDERS BARBIE
Ventas & | Ventas B | FExpedicidn | Factura JSeETeRUES Imputacién | Interocutor | Tedtos | Datos de pedide | Status | Estructura
Ctd. 1[Pza Neto 8.00 |MXP
Impuesto 0.00
CICd|Denominacidn Importe Mon. |por UM |valor condicidn WMon. |ConC... |UMB |DeCo... |UM  |valor condicidn Mon...
Bruta 8.00 MXP 1|PzA 5.08 MXP BlpzA E[PZa .60
Importe descuento 8.08 |MXP 1[pza 5.00 |MXP clpza E[pza 060
Base de rappel 8.08 |MXP 1[pza 5.08 |MXP clpza E[pza 0.6
Neto posicién 8.08 |MXP 1lPzA 9.08 |MXP BlPzA clpza 860
alar neto 2 8.00 MXP 1Pza 5.08 MXP BlpzA Elpza .60
alor neto 3 8.08 |MXP 1[pza 5.00 |MXP clpza E[pza 060
MWST [IVA repercutide 15.000 [% / £.00 xP e e 060
Importe final 0.00 MXP | 9.08 |MXP BlPzA clpza 860
SKTO [Dto.pronto pago 0.000 [x o 9.00 |MXP [ [ 9.00
TTETETT 08 COn TS T a TP 5.00 |MXP clpza E[pza 060
PR3 10MxP 1lpza
[J[]
SEEls Resconaoen | B s, |
8.- Al dar un enter el sistema actualiza la condicion capturada.
Crear Abono (valores): Datos de posicién
[W][«][v][m]| (]| B | 22 (5]
Fosician 14 Tipo posicién G2W | Solicitud
Iaterial E6a11 BLISTER/Z FOLDERS BAREBIE
Ventas A | VentasB | Expedicién Factura Imputacién | Interlocutor | Textos | Datos de pedido
Ctd. 1||PZA Meto 10.80 |MXP
Impuesto 1.50
Denaminacian dicidn Mon. |ConC... |UMB |DeCo... UM [Va
FRET |Precic IVAInc. 16.08 MXP 1PZA 1088 MXP 1|PZA 1|PZA
Bruta 1@.04 % 1[PZA 10.80 [MXP 1[PZA 1[PZA
Imparte descuentas B N TFEA . 0.8 MXP 1[PZA 1[PZA
Base de rappel 16.08 MXP \1 FZA 1088 MXP 1|PZA 1|PZA
Meto posicidn 10.80 [MXP WA 10.80 [MXP 1[PZA 1[PZA
alor neto 2 9.0 MXP 1 Ph\ 10.00 MXP 1[PZA 1[PZA
alor neto 2 16.08 MXP 1|PZA \ 1088 MXP 1|PZA 1|PZA
MWST VA repercutido 15.000 [% \ 1.58 MXP 6] 6]
Importe final 11.50 MXP 1[PZA \ 11.50 MXP 1[PZA 1[PZA
SKTO |Dto.pronto pago 0.000 % 0.08 MXP o o
IMargen de cobertura 16.08 MXP 1|PZA 1088 MXP 1|PZA 1|PZA
[

9.- Hacer esto por cada posicion dentro de la solicitud, podemos desplazarnos en cada posicion
con los botones de la parte inferior
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|\'ll SR = R L =

Crear Abono (valores): Datos de posicion
CHRMECIE] |§e= 5| 3]

Tipo posicién
BLISTER/Z FOLD

Posicidn

[Material

Yentas A Yentas B Expedicidn Factura

& para

10.- Una vez capturado el precio para todas las posiciones oprimir el botén
regresarnos a la pantalla principal,el sistema actualiza el valor neto a nivel cabecera.

Docwenta Tratar Pasara Detalles Entorno  Sistema  Ayuda

& DB @ SHE hDhOan BR @m

Crear Abono (valores): Resumen

PR =

Abono (valores) alor neto 23.00 |MXP
Solicitante 330 Cliente1 Prueba URMAN / : |E
Destinat. mcia. 220 Cliente1 Prueba URMAN / Esta es 1645676 / 66210 Esta ..
M® ped cliente abono prueba i
‘Ventas Resumen de posiciones Detalle posicidn Salicitante Apravisionamiento Motivo de rechaz
Fecha factura B9.07.2007 FePrestSery
08 Verificar abona Bl Fecha de precio b9.07.2007

Bloguea factura

11.- Verificar si el documento estd completo en la ruta Tratar - Log de datos incompletos.

=
Docyenta Tratar Pasara Detalles Entorno Sistema  Ayuda
& Alcance de visual, Pl EE O TEAaE
Iodificacion rapida ,
Crear Ab
Froponer posicicnes Ctri+F11

N

| Determinacidn de lotes Ctri+F2
Abona (valores] b +n del orat ot
Solicitante el b Bt L s Esta es |a Calle 45676/ 61
*

e li e ol Ests es |a Calle 45676 / 61

Destinat mcia.

IN° ped.cliente dida
Verificar disponibilidad Ctri+F4
Ventas ' Doc.nuevo determ.precio Ciri+F6 Solicitante Apro
Log de datos incompletas Cirl+F8
Fechafactura| Cancelar F12 en
Blogueo factura™ | 08 VEMRfCAr abono ElT Fecha de precio 09.07.2007
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|
12.- Grabar el documento, oprimiendo el botén .

13.- El sistema envia un mensaje que indica que se ha grabado la solicitud.

@ Akono (valores) 60000074 se ha grakado
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Modificacion de Solicitud de Nota de Crédito o
abono.

Procedimiento

1.- Inicie la transaccion utilizando la ruta del menu o el cédigo de transaccion:

Meni SAP ECC Logistica — Comercial — Ventas — Pedido — Modificar

Cdédigo de Transaccion VAO2

[FE] SCAMR M OAr WIS - Ousldl S s Ssr
= = Mend SAP
I> (] Oficina
i [ Componentes multiaplicacienes
= = Logistica
> [ Gestidn de materiales
= 3 Comercial
i [] Dates maestros
i ] Soporte de Ventas
= = Ventas
i (] Consulta
> (] Oferta
= 13 Pedido
) WAN] - Crear

i [J Reaprovisionamiento cliente
i [J Funciones siguientes

2.- Indicar el nimero de solicitud de nota de crédito y dar un enter u oprimir el botén @
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Modificar pedido de cliente: Acceso

|‘£ Ventas ||£ Resumen de posiciones ||£ Solicitante | |

Pedidos | |

Pedidn 60000074

Criterios de blsqueda
MN* pedida cliente
Solicitante

Entrega

Factura

Elemento PEF

HH Ejechlsgueda |

@ @I C@e SHE Do HEE @@
Modificar Abono (valores) 60000074: Resumen

Bl | [ | &2 | 6L | @ Pesioos |

Abono (valores) GEOERAT4 Walor neto 23.080 |MXP
Solicitante 380 Cliente1 Prueba URMAM / Esta es 1a Calle 45676 /66210 Esta .. @
Destinatmcia. 380 Cliente1 Prueba URMAM / Esta es 1a Calle 45676 /66210 Esta ..

M ped.clients abono prusha Fecha de pedido

Wentas Resumen de posiciones Detalle posicidn Solicitante Aprovisionamiento Iotive de rechazo
Fecha factura 09.07.20087 FePrestSery
Blequeo factura 08 Verificar abona El| Fechade precic |©9.07.2007
FPosiciones (todas)
Fos. Material Cantidad prevista LM |valarteto Motiva de rechazo Denominacidn
10|986011 1PZA 10.00 El BLISTER/Z FOLDERS BARBIE
20712491 = 1PZA 13.00 El HAMNA BARBERA LONCHERA
=l

3.- Actualizar los datos que se quieran actualizar y grabar el documento.
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Borrar Documento.

Para borrar un documento de ventas se debe hacer lo siguiente:

1.- Desde la pantalla principal de modificacion de pedido (VA02), hay que seleccionar la ruta
Doc.Venta - Borrar.

|II3'

Docyenta Tratar Pasara Detalles  Entorr

IE Crear &
N es) 600
| Visualizar | -
IE Crear con referencia Pedido:
iErabar Cirl+3
Al
Crear pedido siguiente
S0 _ |:| =7 iented Pruel
De Suministrar iente Bruel
| Fgr“hlr-:nr 1
[ Borrar
T Emanza ST . Diet
Fecha factura
Blogueo factura 08 Verificar Imono B
Paosiciones (todas)
Pos. [Material Cantidad previ
10(E06011
20(712491| a7

2.- Hay que confirmar que deseamos borrar el documento oprimiendo el botén Si.

Akono (valores) Ga000a74 Yalor neto 23.00 |[MXP
Solicitante 380 Cliente1 Prueba URMAM / Esta es |a Calle 45676 /66210 Esta .. @
Destinat meia. 380 Cliente1 Prueba URMAM / Esta es |a Calle 45676 / 66210 Esta ..
I ped.cliente abono prueba Eecha de pedido
[ Borrar Tratamiento del pedido
Ventas Resumen de posic niento Mativi
cDesea horrar Abono (valores) —
TR 09 07 2007 60000074 borreal.?
Blogueo factura 08 Verificar a P — .
st | Mo % cancelar |
Faosiciones (todas)
Fos. INaterial Cantidad prevista UM |ValorMeto Motive de rechazo
108|00661 1 1PZA 1008
20(712401 1|PZA 13.08
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Borrar posiciones de un documento.

Para borrar una posicion de un documento de ventas hay que hacer lo siguiente:

1.- En la pantalla principal de modificacion de pedido, se debe marcar la posicién oprimiendo el
botdn que aparece a un lado del nimero de la posicién.

YVentas Resumen de posiciones Detalle posicién | Solicitante | Aprovisionamiento |
Fechafactura 09.07.2007 FePrestSemn

Bloqueo factura |DBVeriﬂcarabnnn E|| Fecha de precio 0e.0v. 2007

Cantidad prevista UM |valorteto Motivo de rechaz
FZA _

PZA 13.00

Fosiciones (todas)

i

20(712491

-

2.- El sistema marca la posicién y la sombrea.
3.- Oprimir el botén

FPosicicnes (todas)

Pos.  |Material Cantidad prevista UM |valorheto Motiva de rechazo Denaminacidn
0o6a11 PZA BLISTER/Z FOLL

20712491 PZA 13.00 HAMMA BARBEFR

-

-

[ | [0 ([0 | O | G [ | | | ) |

4.- Hay que confirmar que deseamos borrar la posicion.
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ped.cliente abono prugba | Fecha de pedido

Ventas

Resumen de posiciones Detalle posicidn | Solicitante | Aprovisicnamiento | Motive de rect

[= Borrar Tratamiento del pedido

zcha factura po .87 . 2007

: iDesea baorrar las) posician(es)
oguec factura 08 Verificar abono 6 B

Posiciones (todas) ; i (% cancelar |

201712491

5.- El sistema borra la posicion o posiciones seleccionadas.

Apono (valores) BEEEOOTL Valor neto | 13.00 [MxP
Solicitante l@—| Cliente1 Prueba URMAN [ Esta es |a Calle 45676 / 66210 Esta .. IE
Destinat mcia. 330 | Cliente1 Prusba URMAN / Esta es |a Calle 45676 / 66210 Esta ..

N® ped cliente |ab0n0 prueba Fecha de pedido

ICWEEY Resumen de posiciones Detalle posicidn | Solicitante | Aprovisionamients |  Motivo de rechazo |
Fecha factura 09.a87.2007 FePrestserv
Bloqueao factura |UB Verificar abono E| Fecha de precio 09 . a7 . 2007
Posiciones (todas)
Pos. IMaterial Cantidad prevista UM |ValorMeto Motivo de rechazo Cencminac
20712491 1|PZA 13.00 El|HAMNMA BAR
= |
]
]

6.- Grabar el documento oprimiendo el botén =] .
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Observaciones o textos.

Se pueden indicar algunas observaciones o textos informativos para cuestiones de dejar
documentada la nota de crédito.

1.- En la pantalla principal hay que seguir la ruta

'Duc.yenta Tratar Pasara QDetalles Entorno  Sisterma  Ayuda

V] a0 D htnoan BEE @&
. Cahecera r Ventas
Viodificar Abc — . ]
Fuosicion * Expedician
% [[E | EE sax 3
Eactura
1ona (valores) GEEEEET4 [ 13.00 |MXP
licitante 280 Cliente1 , 4567666210 Esta . [
i . = ] Flan de facturacion
gstinat. mcia. 230 Cliente1 Contabilidad 2 45676 /66210 Esta
*ped.cliente akono prueha =0onianiiida | @
Caondiciones |

- Imputacién
Yentas Resumen de posiciones B

Apravisicnamiento

gcha factura 09.07.2007 Textas
Jloqueo factura 08 Verificar abono ettt aa7
Status
Posiciones (todas) Datos adicionales A
Pos. Material Cantidag  Datos adicicnales B Mativo de rech
20(712491 TFZA] 13.00
g I I

2.- Dar un doble clic en el texto Texto Cabecera Formulario.

Abono (valores) GEEEOOT4 M® pedido cliente abono prueha
Solicitante 388 Cliente1 Prueha URMAMN [ Esta es la Calle 45676/ 66210 E..
Ventas Expedicidn Factura Plan facturacidn Contahilidad Condiciones Imputaci
Clbd igioma | 1| (0™ >| ] (02| (@213
@ Texto cabecera de formulario

Este texto es para indicar cbhservaciones
@ Mota 1(INSTRUCCION EMBARQL nla nota de u:réu:litu:u.l

[& Mota cabecera 2
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