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Iconos 
Icono Significado 

Importante 
 

Ejemplo 
 

 
Nota 

Recomendación 
 

Sintaxis 
 

 

Convenciones Tipográficas 
Formato Descripción 

Texto ejemplo Palabras o caracteres que aparecen en la pantalla de usuario. Incluye 
títulos de pantalla, etiquetas de campo y botones, así como nombres 
de menú, rutas y opciones. 

Referencias con otra documentación. 

Texto ejemplo Palabras enfatizadas o expresiones en el cuerpo del texto, títulos de 
gráficos y tablas. 

TEXTO EJEMPLO Nombres de elementos en el sistema. Incluye nombres de reportes, 
nombres de programas, códigos de transacciones, nombres de tabla y 
palabras clave individuales de un lenguaje de programación 
acompañadas por texto, por ejemplo SELECT e INCLUDE. 

Texto ejemplo Salida en la pantalla de usuario. Incluye nombres de archivo/directorio 
y sus rutas, mensajes, código fuente, nombres de variables y 
parámetros, así como nombres de instalación, actualización y 
herramientas de base de datos. 

Texto ejemplo Funciones del teclado, por ejemplo F2 o la tecla Enter

Texto ejemplo Entrada exacta de usuario. Son palabras o caracteres que usted debe 
ingresar en el sistema exactamente igual a lo especificado en la 
documentación. 

<Texto ejemplo> Entrada variable de usuario. Palabras y caracteres  entre < > deben ser 
reemplazadas por las entradas apropiadas antes de ingresar al 
sistema. 
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Ampliación del Proceso de Ventas: Introducción 
Un proceso de ventas efectivo necesita una correcta integración de todas las actividades que lo 
componen. El módulo Comercial de SAP (SD, Ventas y Distribución) facilita la integración del 
proceso de ventas por medio de la generación de un flujo de documentos en el cual todos los 
procesos y sus documentos relacionados tienen un antecesor vinculado. 
 
El ciclo de ventas y distribución abarca el proceso de ventas, abastecimiento, entrega, 
facturación y pago. El módulo Ventas y Distribución le da formato a todos estos procesos 
utilizando documentos electrónicos.  
 

 
 

Un documento de ventas es creado en proceso de ventas. En el proceso de entrega la entrega 
es creada, las mercaderías son seleccionadas, y la salida de mercaderías es contabilizada. En 
el proceso de facturación que sigue, una factura es creada y, si es necesario, liberada a 
contabilidad financiera. 
Los pagos recibidos son documentados en el proceso de pagos y luego sin contabilizados. 

El presente documento se ocupa del escenario de ampliación de ventas,  

Proceso de Pedidos de Venta Estándar- 

Crear Pedido de Ventas- 

Uso 

Cuando usted ingresa un pedido de ventas, el sistema realiza automáticamente una verificación 
de disponibilidad del material solicitado y determina el puesto de expedición a utilizar para su 
despacho.  
 

Prerrequisitos 

Módulos involucrados: SAP LO-SD, SAP LO-MM, SAP FI-FI 
 

Antes de correr este escenario, asegúrese que existan los siguientes datos maestros: 

 

Objeto Dato 

Material:  
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Objeto Dato 

Solicitante:  

Destinatario Mercadería:  

Responsable del Pago  

Centro  

Puesto de Expedición  

Organización de Ventas BP01 

Canal de Distribución 01 

Sector 00 

Para ejecutar sin problemas este escenario, es necesario que los materiales 
usados tengan stock disponible. Si es necesario utilice la transacción MB1C (clase 
de movimiento 561) para realizar recepciones de mercaderías para los materiales 
mencionados y así aumentar su disponibilidad.  

Procedimiento 

1. Inicie la transacción utilizando la ruta del menú o el código de transacción: 

Menú SAP ECC Logística → Comercial → Ventas → Pedido → Crear 

VA01Código de Transacción 

 

2. En la pantalla de Crear Pedido de Cliente: Acceso , ingrese los datos necesarios y/o siga las 
instrucciones de acuerdo a la siguiente tabla: 

Nombre de Campo Descripción Acciones y Valores Comentarios 

Clase de Pedido  TA Pedido estándar 
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Organización Ventas  BP01  

Canal Distribución  01  

Sector  00  

 

3. En la pantalla de Crear Pedido Estándar :Resumen , ingrese los datos necesarios y/o siga 
las instrucciones de acuerdo a la siguiente tabla: 

Nombre de Campo Descripción Acciones y Valores Comentarios 

El cliente debe estar 
creado en el área de 
Ventas y en el área de 
Finanzas 

Solicitante  380 

Nro.Ped.Cliente  Nro. De Orden de 
Compra de cliente  
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4. Ingrese los datos necesarios y/o siga las instrucciones de acuerdo a la siguiente tabla: 

Nombre de Campo Descripción Acciones y Valores Comentarios 

Fecha pref.entrega 
Fecha propuesta en la 
que el cliente debe 
recibir la mercancía 

Fecha de entrega  

Este centro debe de 
capturarse en caso de 
que el destinatario no 
tenga asociado un centro 
de suministro por defualt 

Centro Suministro 

Centro desde el que se 
suministran 
mercancías al cliente. 

 

UR05 

Material  C20010  

Cantidad de Pedido  100  

 

5. En la cantidad de pedido ingrese 100 PZA y pulse luego Continuar . 
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6. En el campo material a capturar, ingrese 6011. En cantidad pedido, ingrese 100. Haga clic 

en Continuar .  

7. Para confirmar si el pedido está completo seleccionamos en el menú la verificación de datos 
incompletos en la ruta Tratar  Log de datos incompletos. 

 
 

8. Haga clic en Grabar . El sistema mostrará el siguiente mensaje: Pedido Estándar xx se 
ha grabado. 

 

Resultado 

Usted ha creado un pedido de ventas. 
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Modificación de Pedidos. 
En ciertas ocasiones es necesario realizar algunas modificaciones a un pedido, uando modifique 
un pedido de cliente, puede modificar los datos para las posiciones individuales en el pedido o 
realizar modificaciones simultáneamente a más de una posición por medio de la función rápida 
de modificación, o incluso borrar el documento. 

Procedimiento. 

1. Inicie la transacción utilizando la ruta del menú o el código de transacción: 

 

Menú SAP ECC Logística → Comercial → Ventas → Pedido → Modificar 

VA02Código de Transacción 

 

 
 

2.- Indique el número de pedido que desea modificar y oprima el botón  o dé un enter. 
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Datos de Cabecera. 
Para acceder e la cabecera del documento hay dos formas de hacerlo: 

 

1.- Oprimiendo el botón . 

 

 
 

 

2.- Seleccionando la ruta Pasar a  Cabecera y luego seleccionar la vista que deseamos 
modificar. 
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En la pestaña ventas se encuentran datos tales como moneda, motivo de pedido, lista de 
precios, grupo de precios, zona de ventas etc… 

En la pestaña Datos de pedido, podemos actualizar el número de pedido del cliente, número de 
pedido del destinatario entre otros datos. 

 

Textos de Ventas a nivel cabecera. 
En la pestaña textos a nivel cabecera, existen 2 textos: 

 
Texto Cabecera Formulario: Este texto aparecerá en la orden de confirmación y  
en la nota de entrega que será entregada al Cliente. 
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Nota1 (INSTRUCCCION EMBARQUES): Este texto saldrá impreso en la orden de picking que imprime el 
Depto de embarques. 
 

 
 
 
 
 

Datos de posición. 
Existen algunos datos que están a nivel cabecera, estos datos aplican para todo el documento, 
pero también existen otros datos que al modificarlos especifícamente aplican solo para la 
posición seleccionada. 

 

Para modificar los datos de posición existen dos maneras. 

 

1.- la primera es marcando la posición que queremos modificar y luego seleccionando la ruta 
Pasar a  posición y acceder la vista correspondiente. 
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2.- Otra opción es dar doble click en la posición que queremos modifcar. 
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Vista de expedición. 
En la vista de expedición se encuentran datos tales como el Centro de suministro, el puesto de 
expedición , la ruta de transporte entre otros datos. 

 
 

Vista de Ventas A (Motivo de rechazo). 
En la Vista de Ventas a existe un campo existe un campo que se conoce como motivo de 
rechazo, este campo es usado para liberar la disponibilidad de un material asignado a un pedido 
de ventas. 
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Vista de condiciones. 
En la vista de condiciones se puede visualizar el precio de venta. 
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Vista Repartos. 
 

En la pestaña de repartos se puede modificar la fecha de entrega a cliente para una posición en 
particular. 
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Flujo de Documentos. 
El flujo de documentos describe el historial de un documento de ventas de la manera mostrada 
abajo: 

 

 
El flujo de documentos se actualiza en el nivel de documento así como para posiciones 
individuales. Todos los documentos precedentes y subsiguientes siempre aparecen listados, sin 
tener en cuenta el documento que se haya seleccionado para la visualización del flujo de 
documentos.  

Para visualizar el flujo de documentos de un pedido de cliente, por ejemplo, proceda de la 
manera siguiente: 

 

1. Seleccione la función Pedido Visualizar(VA03) o Pedido Modificar (VA02) 

 

2.Indique el número de pedido en el campo Pedido y seleccione Entorno  Flujo documentos. 
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Se accede a la imagen Flujo de documentos para todo el documento. Se listan todos los 
documentos existentes para el pedido. 

 

3.Para visualizar el flujo de documentos para posiciones individuales, seleccione Tratar ® 
Detalle. 
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Se accede a la imagen Flujo de documentos - informaciones en detalle. 

 

4. Sitúe el cursor en la posición correspondiente y seleccione Pasar a ® Flujo de documentos. 

 

Se accede a la imagen Flujo de documentos para la posición seleccionada. 

 

5. Para volver a la lista Flujo documentos, seleccione Back. 

 

También puede pasar directamente desde esta visualización Flujo de documentos a uno de los 
documentos listados.  

 

6. Para ello, sitúe el cursor en el documento deseado y seleccione Vis. documento. 
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7. Para volver a la lista Flujo de documentos, seleccione Back.  
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Modificación Rápida. 
 

En los pedidos se pueden modificar en forma masiva algunos de los campos, a continuación se 
muestra esto. 

 

Los datos que se pueden modificar son : 

• Motivo de rechazo 

• Bloqueo de entrega 

• Bloqueo de factura 

• Fecha de entrega  

• Prioridad de entrega 

• Centro de suministro. 

 

 

Por ejemplo si queremos modificar  la fecha de entrega, se debe realizar lo siguiente: 

 

1.- Marcar las posiciones a modificar, podemos hacer esto oprimiendo el botón  de la parte 
inferior 

 
 

2.- Una vez marcadas las posiciones seleccionar la ruta Tratar  Modificación rápida  Fecha 
de entrega 
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3.- Seleccionar la nueva fecha de entrega y la hora. 

 

 
 

4.- Esto modificará la fecha de entrega en todas las posiciones seleccionadas. 
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Borrar pedido. 
 

Para borrar un pedido de ventas se debe realizar lo siguiente. 

 

1.- En la transacción de modificación de pedido (VA02) indicar el número de documento de 
venta a borrar. 

 

2.- En la pantalla principal Modificar pedido seleccionar la ruta Doc.Venta  borrar. 

. 

 

3.- El sistema preguntará si desea borrar el documento, seleccione SI 
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4.- Se confirma que el pedido ha sido borrado del sistema. 

. 
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Creación de pedido con referencia. 
Usted puede crear un pedido de ventas con referencia a una oferta o a otro pedido de ventas ya 
creado. 

 

1.- Indicar los datos de la Organización, Canal y sector y la clase de pedido. 

 
 

2.- Oprimir el botón Crear con referencia e indicar el número de oferta o pedido de ventas. 
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3.- Puede seleccionar todas las posiciones seleccionando el botón . 

4.- Si usted selecciona la opción  puede indicar que posiciones quiere o 
no traspasar al pedido de ventas. 

 

 
 

5.- Marque solo aquellas posiciones que desea copiar, incluso puede cambiar las cantidades. 
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6.- Una vez capturados todos los datos del pedido haga clic en Grabar . 
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Propuesta de posiciones. 
Usted tiene la opción de crear un pedido con referencia a una propuesta de posiciones. 

 

1.- En la pantalla principal del pedido de ventas Crear Pedido: Resumen, seleccione el botón 

. 

 

 
 

2.- Seleccione el número de documento de ventas que se tomará como modelo. 
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 El documento modelo puede ser una propuesta de posiciones, una oferta e incluso un 
pedido de ventas ya capturado. 

 La propuesta puede ser con cantidad o sin cantidad. 

 

3.- En caso de que usted haya seleccionado la opción  se pueden 
seleccionar las posiciones que necesite sean copiadas al pedido de ventas. 

. 
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Anexos. 
Las clases de pedido a utilizar son las siguientes: 

 

KL Entrega gratuita 

TA Pedido estándar 

Z01 Pedido Resurtido 

Z02 Ped.Temporada Escola 

Z03 Ped.Temporada Agenda 

Z04 Ped.Minitemporada 

Z05 Pedido Apertura 

Z06 Pedido Especial 
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