PROCESO DE CLIENTES (Deudores)

A continuacién se describe cédmo a través del médulo de Finanzas es posible contabilizar en el
sistema SAP los movimientos que pudieran presentarse con Clientes y sus afectaciones
contables.

1) CREAR DATO MAESTRO DE CLIENTE

Enseguida se mostrara el proceso en SAP para crear el Dato Maestro de un Cliente desde el
mdédulo de Finanzas.

Ruta:

Finanzas = Gestion financiera = Deudores = Datos maestros = FDO1 - Crear
Transaccion:

FDO1

En la siguiente pantalla es necesario Seleccionar el Grupo de Cuenta de Clientes al que se dara
de alta el Cliente. Para los clientes que se les vaya a dar un tratamiento por Finanzas se
seleccionara el Grupo de Cuentas “DEBI Deudor General”.

||:v EE w
Deudor Tratar Pasara Detalles Entorno  Sistema  Ayuda

@ 10| 2EQ CHE D00 HE @B
Cliente Crear: Acceso

= Cliente Crear. Accese

Grupo de cuentas & \DEBI Deudor general a|

Deudor m “ [‘5')

Sociedad BPO1 Productos Urman SA de CV

Modelo

Deudor
Sociedad

1;

I [Foo1 El[atas [ns | |7

0 (€] Bandeja d trada tacio W crosoft O AP Logon foi [c] Da

Unal vez seleccionado el Grupo de Cuentas de Clientes, es necesario dar Enter o clic al Boton
Siguiente.



En la siguiente pantalla es necesario alimentar la siguiente informacion:

Pestana Direccién
=
Deudor Tratar Pasara Detalles Entorno  Sistema  Ayuda

@ JHB eee DR Dho PR @m
Crear cliente: Datos generales

Datos generales || Datos de socledad || Datos drea de ventas

Deudor INTERNO

E Ig Prelim. | Iﬁ

||| Assigned object |

il
Nombre 4
Tratamiento Empresa =l
Mombre Empresa Ejemple Cliente FI
]
T

Concep.busqg.

Concepto blsg.1/2 Fl

Direccidn calle

Calle/Nimero Gonzalitos |

Cadign postal/Pobl. 64000 [Menterrey

Pais 3 Méxica Regidn uevo Ledn

Comunicacion
Idioma ES Espafiol B | Otras comunicaciones I

Teléfono Extensién | |
Teléfono mavil

Fax Extensidn

o[z]e
[

ndeja de entrada resentaciones m 2 Microsoft Office Logon for Wi..

Pestafa Datos de control
=

Deudor Tratar Pasara Detalles Entorno  Sistema  Ayuda
@ J0ea@ CHE (B BL0|(FE]
Crear cliente: Datos generales

‘ Datos generales || Datos de sociedad || Datos area de ventas |

| Aszsigned Object ‘

Deudor INTERND Empresa Ejemplo Clients F Monterrey

Date

e control

Datos referencia/Zona
Ramao

[

Informacidn fiscal
Neidentfisd | (EMPRETETETKLI |

[ Persona fisica

[ [ Foot E[atas [ins| 7

andeja de entrada & Presentaciones m 2 Microsoft Office ... =




Pestafia Pagos:
=

EBE E
Deudor Tratar Pasara Detalles Entorno  Sistema  Ayuda

& JHCEe CHE SO0 BRI @M

Crear cliente: Datos generales

‘ Datos generales || Datos de sociedad H Datos area de ventas

][ Assianed Obiect |

Deudor INTERNO Emprega Ejemplo Cliente FI Monterrey

Datos bancarios \
Jcia.[iBan]TpBeo. [Referencia [aut... [institfinanc.
X |18 20000000069 \fmpresa Fi [ =] 1 |NBURSA
[=] O
I:%
]

Tarjietas pago \
\

Pagos Pagador altergativo en documento

Pagador alternativo | [ Especifind\idual

Clave de notif1SD ] [ Especif.p.refdyencia

Clave instruccidn :|

| \ b [Foot El[atas [ns [ [ 7

r',’ Inicio Bandeja de entrada -... ' Presentaciones [0 2 Vicrosoft Office ... = W 2 SAP Logon for Wi... A" 11:328.m.

Enseguida es necesario dar clic al Botén Datos de sociedad:

Pestafa Gestion de cuenta:

= E=
Deudor Tratar Pasara Detalles Entorno Sistema Ayuda
& JHea@ I CHE ISDaa IRE| @m

Crear cliente: Datos de sociedad

‘ Datos generales || Datos de sociedad H Diatos area de ventas |

][ Assianed Obiect |

Deudar INTERNO Empresa Ejempla Cliente FI Monterrey
Sociedad BPO1 Productos Urman 8A de CV

Gestion de cuenta

Cuenta asociada | 121003 Clave clasific. @31
Central
utarizacidn Grupo de tesoreria E2 =)

Amortizacumul.

Calculo de intereses

Ind.intereses Ultima fecha clave
Ritmo calc.int UltEjecCalcinteres [ |

Datos de referencia

N* cta.anterior |

| b [Foo1 B[ attas [ns [ [ 7

andeja de entrada -... resentaciones & 2 Microsoft Office ... ogon for Wi.., =




En esta pantalla es necesario alimentar:

Cuenta asociada: 121003 — Deudores diversos

Clave clasificacién: 031 — Numero de cliente

Grupo de tesoreria: E2 — D-Interior (Deudor nacional)

Pestafa Pagos

':UDegdor Tratar Pasara Detalles Entorno  Sistema  Ayuda e w
|e 1B 00 DHE DLA0 PR @

Crear cliente: Datos de sociedad

[e3][7°][ Datos generates |[ Datos de sociedad || Datos drea de ventas |[@&][R][ Assigned obiedt |

Deudor 10680861 Empresa Ejemplo Cliente FI Maonterrey
Sociedad BPO1 Productos Urman SA de CV
Gestidn de cuenta Ci 2

Datos de page

Condiciones de pago I 2001 I Gpo.tolerancia

Duracidn cobro cheque |—| I [w] Grabar historial de pagoes I

Pagos automaticos

Vias de pago I |CET [ﬂ) I Blogueo de pago —l

Pagador alter. | | Banco propio :l
Clave agrup :|

[1Pago tnico

RPgo. mas prox

| b [FDo1 B[ atias [INs | || 7

Bandeja de entrada ... | & SAPLogon 710 IfE Crear diente: Datos ... | L3 Proceso de Clientes ... L) O

Condiciones de pago: 001 — Pagadero inmediatamente sin DPP 6 Seleccionar alguna del menu
de opciones
Grabar historial de pagos: Encender
Vias de pago: CET (C — Cheque; E — Efectivo; T — Transferencia) en caso de que solo sea
alguna de estas tres opciones, alimentar la correspondiente.




2) CONTABILIZACION DE CUENTA POR COBRAR (FACTURA DEUDOR)

Ruta:
Finanzas = Gestion financiera = Deudores = Contabilizacion = FB70 — Factura

Transaccion:
FB70

En esta pantalla alimentar la siguiente informacién:
= [
Documento  Tratar Pasara Detalles QOpciones Entorno  Sisterna  Ayuda W

€ 1B e@e DHE nnoan DR @B
Registrar factura de deudor: Sociedad BP01

|f¢ Modelos trabajo en H Sociedad ||& RelenerHE Simular HB Registrar de forma preliminar”f Opciones tratamiento

Operacion  |R Factura fed]
Saldo [34,500.00 @00
Ll
Deudor
Deudaor 1006061 | nacwe [ Direccidn
Fecha factura 13.06.2007 IReferencwa |EJEMPLU CXC | Empresa Ejemplo Cliente FI
Fecha contab 13.06.2007 Gonzalitos 555
N° multisoc |
Impaorte | 34,500.00 | I [v] Calcimpuestos I 54000 Monterrey

| ]
Texto I |A\Iguﬂa descripcidn con informacion de Péliza I
Fecha base Partidas ahiertas |
Sociedad BFO1 Productos Urman SA de CW México Cta.banc. 00000000009

Cddigo banco
INBURSA

St..|Cta.mayor  |Texto breve |D/H Importe moneda doc. [Impte.en mon.ocal |l |Céd.domicilic fisc. |S|N° de asigna;
410026 H Ha. @ 34500 0.00/A2 | O
R Aa. @ .60 m
K Ha. @ .09 O
K Ha. @ .09 O
H Ha. @ .00 O =
u K Ha. E .09 O =

=
]
2]
=l

EYEEE]EEXEE!
|

b [Fe70 B[ atias [Ins [ [ 7

+4 Inicio Bandeja de entrada ... ' 54P Logon 710 & Registrar factura de ... I Proceso de Clientes -... es % 8 -

Ademas de esta informacion es necesario alimentar un CeBe, el campo donde lo solicita esta
mas a la derecha de la pantalla que se muestra arriba.

Al dar clic al boton Contabilizar, nos arrojara el nimero de documento contable que se generé.

L= =Sy ey Cargioar | jEER R ep )
| @ Doc.1300000004 se contabilizs en sociedad BP0




3) VISUALIZAR DOCUMENTO CONTABLE

Ruta:
Finanzas - Gestion financiera = Libro mayor - Documento - FB03 — Visualizar

Transaccion:
FBO3

Esta transaccién nos permite visualizar un documento contable registrado en el Sistema:
=g

=l
Documento  Tratar Pasara Vista Sistema Ayuda W
& 10 eee CHR atos R 0
Visualizar documento: Acceso

Lista documentas H M Primera posicién Hf Opciones tratamiento |

Clave de la vista de entrada

N? documento 1800009004
Sociedad BPA1
Ejercicio 2p87

v [FB03 B[ atias [INS | ([ 7

+4 Inicio Bandeia de en... % SAP Logon 710 & Visualizar docu... | 24 Proceso de Cli... I Documento3 - ..

¢} 12:45p.m.

Al dar Enter o clic en el botén Continuar, se mostrara el documento contable solicitado:
=4 EEE

Doc. Tratar Pasara [Detalles Dotagcion Entorno  Sistema  Ayuda
& A aBHICE8  SHE ahon FE @
Visualizar documento: Vista de entrada
! Impuestos HEE Moneda de visualizacidn ‘ Vista de libro de maynrl

Vista de entrada
N documento!  [1308008084] Sodiedad BPa1] Ejercicio 2007
Fecha documento [13 06 2007 Fecha contab. 13.06.2007 Periodo [6]
Referencia EJEMPLD CXC \ N*multisoc. \
Moneda E Existen textos O Grupo ledgers
2 Kl Y 10 ol R Y
Pos|CT|E|Cuenta Denominacidn Importe|Man. |l
BPO1 101 100001 Empresa Ejemplo Clien... 34,500.00 |MXP A2
250 410020 Oftros Ingresos 30,000.00- MXP A2
3|50| |216400 VA Trasladado 15% 4500.00- MXP A2

v [FB03 B[ atias [INS | ([ 7

+4 Inicio Bandejadeen... | J& SAP Logon 710 /& Visualizar docu... | B} Proceso de Cli... T Documento3 ...




4) VISUALIZAR / MODIFICAR PARTIDA DE DOCUMENTO DE CXC

Ruta:
Finanzas - Gestion financiera = Deudores = Cuenta = FBL5N - Visualizar/Modificar partidas

Transaccion:
FBL5N
En esta pantalla alimentar la informacion marcada en la imagen de enseguida:
= 1=
Programa Tratar Pasara Sistema Ayuda @
@ IHeae SHEISDOD BEA @
Lista partindiv.deudores

S&ccin‘n deudor
C*nta de deudor 100001 a
SO*dad BP0 a
\

[RND

[s]5]

\
Sel.por Auda p.bisqueda
ID Ay.p qu. | H
String nuggueﬂa [

o> Ayuda !ara blsq..
\

Seleccidn de patidas

Status
O Partidas ablertas
Abiertas en fe.cl. 13.06.2607
O Partidas com

peNsadas
Fecha de compe&én a lEl

Abiertas enfecl.  \ [ \

I @ Todas las partidas q

Fe.contab. \ | \ a lEl
\
\

Clase |
I [¥] Partidas normales I

] Operaciones CME \
[ Apuntes estadisticas
[JPart.reg.forma preliminar

[ Part.saldo acreedor

[ \ b [ FBLSN B[ attas [ins | |

N

—
4 Inicio Bandsja de en... [ SAP Logon 710 i Lista part.indi... Th Proceso de Cii... Oj Documento3 - ... ES ’<. s ad LULA T Y ) 12:50 pm.

Al dar clic en el Boton Ejecutar (F8), el sistema mostrara todas las partidas que se han
generado que contengan la cuenta del Cliente Seleccionado.



=
Lista Tratar Pasara Detalles Entorno Opciones Sistema Ayuda

@ IH e@e DHR Do BE @
Lista part.indiv.deudores

(1| CI =1

=l (=5

Selecciones H Caso de clarificacidn
Cliente 160881 [=]
Sociedad BPO1
Nombre Empresa Ejemplo Cliente FI
Poblacién Monterrey
St|Asignacidn N doc. Cla|Fecha doc. |E|Ve Importe en ML|ML Doc.comp. |Texto

T‘- @|booa1ee001 1300000004 (DR |13.06.2007 .Qm) 34,500.00 [MXP Alguna descripcion con informacion de Poliza

. } 34,500.00 MXP

** Cuenta 1080881 34 580.008 [MXP

Cliente -

Sociedad -

Nombre *

Poblacidn *

St|Asignacidn N® doc. |C]a‘Fecha doc.|E|\re Importe en ML|ML Doc.comp. |Texto
e 34,500,090 | MXP

[l 0]
@ Se visualizan 1 partidas b [FBLsN El[atas [ns [ [ 7

T procesa de Cii... O§ pocumento!

Si se desea Visualizar/Modificar la Partida mostrada, es necesario dar doble clic sobre el nimero
de documento

= = W
Documento  Tratar Pasara Detalles Entorno  Sistema  Ayuda
& JHCEe CHEISDOO I BRI @M

Visualizar documento: Posicion 001

EE‘P QOtros datos H Datos retencién impuestos || Beverage Solution... |

iDeudor; Empresa Ejemplo Cliente FI Libriay
Sociedad -BPB1 Gonzalitos 555

Productos Urman SAde G Monterrey
Posicién 1/Factura /01

M doc. 1808000004

Imparte 34 5080.00 MXP
Ind.imp

Datos adicionales

Basedesc  |34.580.68 | Impote DPP [8.88 | mxP
Condpage 9901 Diasiptie. o Jo.o00 |%[o [o.o00 |%[0 |
Fechabase  [13.06.2007 Ref.a factur e ]
Blogqueo pago ]

Referpago

Asignacion 0000100001 |

Texto Alguna descripcién con informacicén de Péliza | E Tt.expl. I

BEENCIETEY

Bandeja de entrada gon fe +| & 2 Microsoft Office




Si se desea modificar algin camro (de los que son permitidos modificar), es necesario dar clic

al botén Visualizar/Modificar ﬁ? :

= = W
Documento  Tratar Pasara Detalles Entorno  Sistema  Ayuda
& JHeHe CHE SO0 BRI @M

Modificar doc.: Posicion 001
EE‘P QOtros datos HE +Linea siguiente ||E +Linea anterior H Datos retencién impuestos H Beverage Solution.

Deudor 1000681 Empresa Ejemplo Cliente F Libriday 1216003
Sociedad BPA1 Gonzalitos 555

Productos Urman SAde G Manterrey

M® doc. 1800000004
Posicién 1/Factura /01

Importe 34 ,5060.00 MXP
Ind.imp

Datos adicionales

Base desc 34,500.00 Importe DPP | 0.00 MXP
Condpaga P20 e Dias/pje. | % | |%
Fecha base 13.06.2007 Ref.a factur ! r

Blogues pago ]
Refer.page

Asignacian 0000100001 |

Texto

Alguna descripcién con informacicén de Péliza | E Tt.expl. I

b [FBLSN El[atas [INs [ [ £
r‘.‘-’ f;?fEfO Bandeja de entrada -...

M 2 SAP Logon for Wi... ~| [ 2 Migosoft Office... =

Los campos que aparecen con fondo Blanco, son los que el sistema permite sean Modificados.

Una vez realizadas las modificaciones, dar clic al boton Grabar.



5) VISUALIZAR SALDO CUENTA DE CLIENTE

Ruta:
Finanzas - Gestion financiera > Deudores - Cuenta - FD10ON - Visualizar saldos

Transaccion:
FD10ON

Alimentar en esta pantalla los datos marcados enseguida, y dar clic al boton Ejecutar o
presionar la tecla F8:
=

Programa Tratar Pasara Sistema Ayuda QW
& JHCEe CHE SO0 BRI @M

Visualizacion de saldos: Deudores

P —
Deudor (LR [&
Sociedad BPO1 E
Ejercicio 2007

[ [ Foton B[ atias [Ins [ [ 7

s B ) 0102 pam.

- )
+4 Inicio Bandeja de entrada ... M 2 SAP Logon for Wi... ~| 4 2 Microsoft Office ... -

Enseguida el sistema mostrard el saldo del Cliente:



= ElE =
Cuenta Tratar Pasara Entorno  Sistema Ayuda

(] J0cae CHE aDLL BRI @m
Visualizacién de saldos: Deudores

100001 Empresa Ejemple Cliente FI
Sociedad BPO1 Productos Urman SA de CV
Ejercicio 2007
Monvisualiz ~ MXP
I=1FEH [E TR
Periodo | Debe| Haber| Saldo| Saldo acumuladal Val.negocios
Arrastre de .
7
2
3
4
(5
5} 34,500.00 34,500.00 34,500.00 34,500.00
7 34,500.00
2 3450000
9 3450000
10 34,500.00
11 34,500.00
12 34,500.00
13 34,500.00
14 34,500.00
15 3450000
16 34,500.00
Total 34,500.00 34,500.00 34,500.00 34,500.00

[ Foton B[ atias [Ins [ [ 7

[0 2 Microsoft Office ... ~ 5 %) 01:04p.m.

Si se desea ver los movimientos que componen alguno de los Saldos, basta dar doble clic sobre
el monto.

= oE @
Lista Tratar Pasara Detalles Entorne Opciones  Sisterma  Ayuda

@ 1H ©@e CHE 9D BE @B

Lista partindiv.deudores

Ko ]| s =] [

|=]E=l= =

||:| Selecciones H [ caso de dlarificacién

Cliente 1000601
Sociedad BPB1
Nombre Empresa Ejemplo Cliente FI
Poblaciaon Monterrey
5t |Clase Fecha doc. [Venc.neto |Compens. Importe en ML|ML N° doc.
' @ |DR 13.06.2007(13.06.2087 34 500.00 |MXP | 188800008084
A} 34 ,500.00 |MXP
** Cuenta 10008681 34,500.00 |MXP
Cliente *
Sociedad *
Nombre *
Poblacidn -
st ‘c‘lase ‘Fecna doc,|\lenc,ne‘tu |C.n||pens, Importe en ML|ML N® doc.
e 34,500.00 |MXP
@ Se visualizan 1 partidas D| FO10M | atlas | INS \ | i

~| [ 2 Migosoft Office ...  ~



6) ENTRADA DE PAGOS

Ruta:
Finanzas - Gestion financiera > Deudores - Contabilizacién > F-28 - Entrada de pagos

Transaccion:
F-28

En la siguiente pantalla alimentar la informacion marcada y dar clic al Boton Tratar PAs:

= ) W
Documento Tratar Pasara Opciones Sistema  Ayuda

g == niBoae S0 BE @
Contabilizar entr gos: Datos cabecera

-

Fecha documento | |13.08.2007)  Clase doc. [0z] Socicdad [BPot]

Fecha contab 13.06.2007| Periodo ’E_| MonedalT/C MXP || |
MN° documento Fe.conversidn |
Referencia Pago Factura | e multisoc. |
Tt cab.doc. Fago Factura Ejempla Div.interioc. [ ]
Texto compens |

Datos bancarios

Cuenta 113003 Divisidn :l

Importe 34500 Impaorte ML —|
Gastos Gastos en ML |
Fecha valor Ce.benef. |

Texto | Asignacién |
Seleccion de partidas abiertas Otras selecciones

Cusnts | [70e001 | €] @ Ning

Clase de cuenta E [Jotras cuentas OlImparte

Indicador CME [¥]PAs normales O N° documento

NE aviso | O Fe.contabilizacidn

[ Reparte piantigiiedad O Area de reclamacion

[JBisqueda automética O otros

| U [F28 E[atas [Ins | [ 7

andeja de entrada -... & 2 5AP Logon for Wi... ~| [£J 2 Micresoft Office ...




En la siguiente pantalla, si estd compensado el pago, dar clic al boton Contabilizar:

= CEE
Documento  Tratar Pasara Opciones  Entorne  Sistema

< 1B €T CHE\Dona AR @®

Contabilizar entrada de pagos Procesar par‘l‘das abiertas

e

Repartir dif H Eliminar diferencias ||f Opeidn tratamiento H z‘\lencDesPrPago|

MN° docume...|C.Fecha de d._|C_|Divi._|Dia. P Bruto

Descuento % Dto

1800000004 DR 13.06.2007 0 34,500.00

=
=)

[0 e < E

=&l B[ mpte] [#5 Buno<-_|[# woneda| 1 Pamida] § Pan |\\|] orp [ § oeP |

Status de tratamiento

Partidas ]
visual.desde pos 1 |
Crigen diferencias j

Visualizacidn en moneda de com

Importe entrada \ 34.500.00
Asignados \ 34,500.00
Contabs. diferencias

Sin asignar

\
A

0.00

[& 1 partidas seleccionadas

b [F-28 E[atlas [INs [ ] [ £

.",f Inicio Bandeja de entrada -... % 2 SAP Logon for Wi... ~| L4 2 Microsoft Office ...

Es & 8+, 22 LU0 VO ox:i6pm.

Una vez contabilizado el sistema genera el documento contable por el Pago Registrado:

| Doc. 1400000003 se contabilizd en sociedad BPO1




